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Ugyféltajékoztato
a fiiggo biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo tobbes ligynok
adatairol

A Bit. (a biztositasi tevékenységrol szolé 2014. évi LXXXVIIL torvény) vonatkozé rendelkezései alapjan a
Bank360 Kozvetitd Kft., mint fliggd biztositaskozvetitének mindsiil tobbes ligynok (székhely és levelezési
cim: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.; tobbes ligynoki tevékenység végzésére vonatkozo feliigyeleti engedély
szama: H-EN-1I-120/2021; a tovabbiakban ugy is mint: Tobbes Ugynok) az 4ltala végzett
biztositaskozvetitbi tevékenységgel dsszefiiggésben az tigyfél részére az alabbi tajékoztatast adja:

A Tébbes Ugynok részérél biztositaskdzvetitsd tevékenységet végzd természetes személy: Turmezey Tamas
Zsolt iigyvezetd.

A Tébbes Ugynok a kovetkezdkben felsorolt biztositok, mint megbizok részére, az egyes biztositok mellett
feltiintetett biztositasi termékek vonatkozasban végez tobbes tligynokként biztositaskozvetitoi
tevékenységet:

Biztositd neve Biztositd székhelye Koézvetitett biztositasi termék
Alfa Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt.

1091 Budapest, Ull&i ut 1. Utasbiztositas

1087 Budapest, Konyves

Kalman krt. 48-52. Utasbiztosités

Allianz Hungaria Biztosité Zrt.

Colonnade Insurance S.A.

C s 1139 Budapest, Vaci ut 99. Utasbiztositas
Magyarorszagi Fidktelepe

1146 Budapest, Erzsébet

Groupama Biztosito Zrt. o Utasbiztositas
P kirdlyné utja 1/C

Mapfre Asistencia S.A.
Magyarorszagi fioktelepe
Union Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt.

1041 Budapest, Istvan ut 16. Utasbiztositas

1082 Budapest, Baross u. 1. Utasbiztositas

A Tébbes iigynok eziiton tajékoztatja az Ugyfelet, és felhivja a figyelmét arra, hogy:

- az 0sszehasonlito feliileten (Kalkulatorban) nem a biztositasi piacon elérhetd dsszes biztositast
elemzi, hanem kizaroélag a fentebb megjelélt, a Tobbes Ugynokkel szerzédéses kapcsolatban
allog, és részére biztositas kozvetitdi tevékenységre vonatkoz6 megbizast adé biztositoknal
elérhet6 és a Tobbes Ugynok altal kozvetithet6 biztositasi termékeket elemzi és hasonlitja
ossze. Abban az esetben, amennyiben az 0sszehasonlitds/elemzés elvégzését kovetben
megjelenitendd tablazatban egy termék vagy egy biztosité termékei kertil(nek) feltiintetésre, ugy
az azt jelenti, hogy a Tébbes Ugynok altal kézvetithetd biztositasi termékek koziil kizarélag egy
termék vagy a Tobbes Ugynokkel szerzédéses kapcsolatban 4llé biztositék kéziil egy biztositd
termékei feleltethet6k meg az Ugyfél altal meghatarozott feltételeknek (iigyféligényeknek)

- 0Osszehasonlito feliileten (Kalkulatorban) az ajanlatok megjelenitésekor az ,Informacié” gombra
kattintassal lenyilé feliileten megjelenitésre keriillé adatok nem teljeskoriiek, kizardlag a
lényegesebb biztositasi feltételek tajékoztaté jellegli bemutatdsara szolgdlnak, a pontos
informaciékat minden esetben az adott biztositasra vonatkozé termékismertet6 és az atalanos
szerzddési feltételek tartalmazzak.

A kdzvetitett termékkel kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast a Tébbes Ugyndk jogi informéciok weboldala
tartalmazza, amely megtalalhaté a https://bank360.hu/jogi-informaciok honlapon.

A Biztositokkal kapcsolatos (akik részére tobbes iigyndki tevékenységet végez a Tobbes Ugyndk) részletes
informaciokat a https://bank360.hu/penzugyi-szolgaltatok weboldalon talal.
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A Tobbes Ugynék feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, amelynek nyilvantartisaban szerepel
(http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese).

A Toébbes Ugynék a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran okozott karért vagy felmeriilt sérelemdij
megfizetéséért az a biztosito felelGs, amely termékének a kdzvetitése soran a karokozas tortént.

A Tobbes Ugynok az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tanacsadast nem nyuijt.

A Tébbes Ugynék a fentebb felsorolt — 6t megbiz6 - biztositékban, illetve mas biztositaskozvetitében nem
rendelkezik mindsitett befolyassal. A fentebb felsorolt - Tébbes Ugynékét megbizé - biztositék, illetve azok
anyavallalata(i) sem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Bank360 Kozvetit6 Kft -ben.

Az lgyfelek az el6zéekben felsorolt biztositasi termékek értékesitése soran a Tébbes Ugynok
biztositaskozvetiti tevékenységgel kapcsolatos panaszukkal az alabbi elérhet6ségeken fordulhatnak a
Tébbes Ugynokhoz:

cim: 1061 Budapest Andrassy ut 10.

levelezési cim: 1061 Budapest Andrassy ut 10.

e-mail cim: bank360kft@bank360.hu

telefon: +36-30-970-7360

Részletes szabdlyokat a Tobbes Ugynok Uzletszabdlyzatdnak (BIT. Szerinti Toébbes Ugynoki
Tevékenységhez) 1. szamu mellékletét képez6 Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza, amely megtalalhat6

a www.bank360.hu/jogi-informaciok honlapon.

A fogyaszténak! minésiilé iigyfél a panasz Tébbes Ugynok altali elutasitasa esetén, illetve ha az iigyfél a
Tobbes Ugynok valaszaval nem ért egyet, a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Tébbes Ugynok altal kdzvetitett biztositasi szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszilinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet§ Testlilet eljarasat kezdeményezheti
(levelezési cim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tigyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari
rendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindsilé tgyfel a panasz Tébbes Ugynok altali elutasitasa esetén, illetve ha az ligyfél a
Toébbes Ugynok valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabdlyai szerint bir6saghoz
fordulhat.

A Tébbes Ugynok, mint fiiggd biztostaskdzvetits az ligyféltsl nem vesz at dijat, dijelsleget. A Tébbes Ugynék
a biztositoktol tigyfélnek jaré osszeg kifizetésében nem jogosult kozremiikodni, ligyfélnek jaré osszeget
nem vehet at.

A biztositaskdzvetitsi tevékenységéért a Tébbes Ugyndk - az 6t megbizé biztositotél - dijazasban részesiil,
és a biztositasi dij magaban foglalja a Tobbes Ugynék javadalmazasat.

A Tobbes Ugynok - az 6t megbiz6 - biztositok nevében jognyilatkozatot nem tehet, a biztositasi szerzédés
megkotésére nem jogosult, valamint arra sem, hogy a szerz6dd fél jognyilatkozatat érvényesen hozza
intézze.

A Tobbes Ugynék felhivia az Ugyfél figyelmét az MNB fogyasztovédelmi honlapjara, amely elérheté a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem linken. A honlap célja - tobbek kozott -, hogy a biztositasi termékeket

1 Fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljar6 természetes személy.
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vagy szolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztdkat tAmogassa altalanos, széleskorii tajékoztatassal, valamint
panaszaik vagy jogsérelmeik orvoslasaval. A honlap célja, hogy a tajékoztatok révén segitse Ont a tudatos
dontéshozatalban, hogy megvédje a tisztességtelen vagy jogosulatlan szolgaltato6i gyakorlatoktol.
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